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CONDICIONES GENERALES DE ALQUILER
PREAMBULO

Las presentes Condiciones Generales de Alquiler (en adelante, “CGA”) tienen como objetivo
regular el Alquiler de un Vehiculo entre un Arrendatario y el Arrendador, realizado a través de
las herramientas facilitadas por BAYSAN QUALITY.

La Oferta hecha al Cliente, debera considerarse como condiciones especiales que
complementan las presentes CGA.

CLAUSULA 1. DEFINICIONES

“Arrendador” designa a la persona juridica, BAYSAN QUALITY, que proporciona los servicios de
alquiler del Vehiculo descrito en la Oferta.

“Arrendatario” designa a toda persona fisica o juridica, consumidor, profesional o no
profesional, que alquile el Vehiculo descrito en el Contrato.

“Cliente” designa a toda persona fisica o juridica que suscriba un contrato de alquiler con el
Arrendador de conformidad con las presentes CGA.

“Condiciones Generales de Alquiler” o “CGA” designa al presente contrato establecido entre el
Arrendador y el Arrendatario. Estas condiciones regiran durante el Alquiler del citado Vehiculo.

Las Condiciones Generales de Alquiler serdan obligatoriamente complementadas por la
correspondiente Oferta de Alquiler del Vehiculo.

“Conductor Autorizado” designa a todo conductor que figure en el contrato de alquiler y que
reuna las condiciones necesarias para la conduccién del vehiculo alquilado.

“Contrato” designa el conjunto de todos los términos y condiciones que regulan y rigen el
alquiler de un Vehiculo.

El Contrato se entendera compuesto por los siguientes elementos:
® Las presentes CGA.
e La Oferta.

“Oferta” designa una propuesta de alquiler hecha por el Arrendador como respuesta a una
solicitud de alquiler ejecutada por el Arrendatario. La Oferta comprende el vehiculo, el lugar de
recogida y devolucion, las fechas y horarios del alquiler, el kilometraje, los precios y las
eventuales opciones adicionales escogidas por el Cliente. Todas las Ofertas estaran sometidas a
las presentes CGA.

"Parte(s)" designa individual o colectivamente al Arrendador y al Arrendatario.

"Vehiculo" designa al vehiculo cuyas condiciones de alquiler son objeto de las presentes CGA.
El Vehiculo es descrito en la Oferta.
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CLAUSULA 2. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

El alquiler de un Vehiculo se rige por el Contrato, que se encuentra compuesto por los siguientes
documentos:

® Las presentes CGA.

e La Oferta.

CLAUSULA 3. OBJETO

Las presentes CGA tienen por objeto definir las condiciones en las que el Arrendatario alquila un
Vehiculo al Arrendador. Se completa con la Oferta.

CLAUSULA 4. DURACION

La duracion del Alquiler estard determinada en el Contrato y no podra exceder de veinticuatro
(24) meses, a contar desde la toma de posesion del Vehiculo por parte del Arrendatario.

Si el Vehiculo estuviese disponible para un nuevo periodo solicitado, se realizard un nuevo
Contrato entre las Partes de conformidad con las CGA que se encontrasen en vigor en el
momento de la firma del nuevo Contrato. El nuevo Contrato entrara en vigor tras la correcta
realizacion del pago del importe acordado en el nuevo Contrato por parte del Arrendatario. Si el
Vehiculo no estuviese disponible para el nuevo periodo solicitado, el Arrendatario se
compromete a devolver el Vehiculo en el lugar, fecha y hora inicialmente acordados y de
conformidad con las condiciones previstas en las presentes CGA. Si hubiese otros Vehiculos
disponibles, el Arrendatario podra realizar otra Reserva.

El Arrendatario reconoce que, en caso de ausencia de respuesta por parte del Arrendador, esto
no supondria una aceptacién tacita de la solicitud presentada por el Arrendatario.

Los kildmetros adicionales realizados por el Arrendatario en cada Contrato de alquiler llegado a
término, deberdn ser abonados por el Arrendatario incluso en caso de que se suscribiese un
nuevo Contrato con el mismo Vehiculo.

Si el Arrendatario no restituyese el Vehiculo en las condiciones de lugar o plazo previstos en el
Contrato y no hubiese acordado una prolongaciéon con el Arrendador, deberd pagar una
indemnizacion por cada dia de retraso, por valor de la Tarifa Maxima Diaria. El Arrendador podra
descontar esta indemnizacion del montante retenido al Arrendatario en concepto de depdsito
de garantia.

El Arrendatario reconoce que la no devolucién del Vehiculo segun lo acordado en el Contrato
podra implicar el ejercicio por parte del Arrendador de cuantas acciones pudieran
corresponderle en derecho para defender sus intereses y ser resarcido de los dafios y perjuicios
causados
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CLAUSULA 6. DOCUMENTOS RELATIVOS AL VEHICULO Y A LAS PARTES

Antes del inicio efectivo del Alquiler, el Arrendatario, a través de su Cuenta en la Plataforma o
en persona, hara llegar al Arrendador una copia de los siguientes documentos solicitados en la
Oferta:

e Copia a doble cara del permiso de conducir y de algin documento de identidad del
Arrendatario, ambos vigentes y en los que se puedan ver claramente la totalidad de
cifras y letras.

e Cualquier otro documento solicitado.

El Arrendatario garantiza que los documentos son veridicos, estan actualizados y no caducaran
durante el plazo de vigencia de la Reserva ni del Alquiler. También se compromete a informar
sin demora al Arrendador de cualquier modificacion en la validez de dichos documentos.

CLAUSULA 7. CONDUCTOR(ES) DEL VEHICULO

7.1. Arrendatario

Sin perjuicio de las exigencias indicadas en la Oferta del Vehiculo, la validez de las CGA estard
supeditada a que el Arrendatario relina como minimo las siguientes condiciones:

e Sertitular de un permiso de conducir valido en Espafiia, y haberlo obtenido hace mas de:
Un (1) afios para las categorias de vehiculos:

MDMR;MDAE;ECMR;ECAR;EDMR;EDAR;ETMR;EDAE;CDMR;CDAR;CDAE;CMMR;CMAR;CMAE;C
GMR;CGAR;CTME;HBMR;DDMR;DDAR;DDAE;CWMR;CWAR;IDAE;IFMR;IFAR;IFAH;IVMR;IVAR,X;
A;AE;AF.

Cinco afios (5) afios para las categorias de vehiculos:

SDMR;SDAR;SDAH;SWMR;SWAR;SWAH;SGAR;FVMR;FVAR;FFAR;FFAH;PDAR;V;VF;B;BF;P;PF;S;S
F;W;WH;WX.

En ambos casos, dichos requisitos deberan haber sido cumplidos antes del dia de la toma de
posesion del Vehiculo.

e Ser mayor de veintiln (21) afios.

e Disponer de un permiso de conducir vigente y valido para el territorio en el que se
pretende hacer uso del Alquiler del Vehiculo.

e En particular, no haber sido objeto de anulacién o suspensidon del permiso de
conduccidn o estar incurso en un procedimiento sancionador en relacién con (i)
siniestros o dafios a terceros de los que hubiera sido responsable, (ii) conduccién
negligente, temeraria o peligrosa, (iii) conduccién bajo los efectos del alcohol u otros
estupefacientes o (iv) cualquier otra infraccion del Codigo de Circulacion o la legislacién
aplicable al efecto.
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e El Arrendador se reserva el derecho a no conceder el Alquiler del Vehiculo si el
Arrendatario o el Conductor adicional no pudiera acreditar en tiempo y forma debidos
gue el permiso de conduccidn es valido y que tendra vigencia durante el desarrollo del
Alquiler.

e Disponer de una tarjeta de pago a su nombre o a nombre de la persona juridica cuya
representacion ostenten de conformidad con la legislacién aplicable.

e Entregar el depdsito de garantia solicitado.

En ningln caso un uUnico Arrendatario podrd alquilar mds de un Vehiculo al mismo tiempo.

7.2. Validez del permiso de conducir

Se considerara valido el permiso de conducir expedido de conformidad y en cumplimiento de la
legislacion espafiola en vigor.

Si el permiso de conducir hubiera sido expedido por las Administraciones Publicas de un pais
integrante del Espacio Econdmico Europeo (Unidn Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega), el
permiso sera considerado valido sin necesidad de aportar documentacién complementaria.

Si el Arrendatario fuese titular de un permiso de conducir emitido fuera del Espacio Econdmico
Europeo, y tuviese estatus de estudiante, se comprometerd a presentar al Arrendador un
documento valido de permanencia, como muy tarde el dia de la recogida del vehiculo.

7.3. Conductor adicional

El Arrendatario tendrd la posibilidad de solicitar que uno o varios conductores adicionales
figuren como habilitados para la conduccién del Vehiculo alquilado. Se podran afiadir, sin gastos,
hasta tres conductores adicionales. Los conductores adicionales también deberan cumplir las
condiciones impuestas al Arrendatario, respecto a la validez del permiso de conducir y al resto
de condiciones mencionadas en el apartado 7.1.

El Arrendatario respondera personal y solidariamente por los conductores adicionales que
hagan disposicién del Vehiculo durante el Alquiler.

CLAUSULA 8. VEHiCULO

8.1. Toma de posesion

Tanto en el momento sefalado en la Reserva para la toma de posesién del Vehiculo como en el
momento de su devolucidn, ambas Partes o sus representantes realizardn una verificacion para
comprobar el estado del mismo, antes y después de cada alquiler del Vehiculo. El listado de
comprobaciones para hacer la verificacidn estara disponible en la Cuenta. Salvo que se indique
lo contrario en la Oferta de Alquiler o que se acuerde por escrito en el momento de formalizar
el Contrato, correspondera al Arrendatario realizar la pertinente verificacion, conforme a las
instrucciones disponibles en la Plataforma.
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La verificacion se completara con fotos del interior y exterior del Vehiculo. Se pide al
Arrendatario que respete el nimero minimo de fotografias, que las imagenes sean nitidas y que
muestren con detalle el interior y exterior del Vehiculo.

Los posibles dafios que sufriera el Vehiculo en una zona cuya foto de comprobacién fuese
borrosa, inexistente o demasiado alejada, correran a cargo del Arrendatario.

Asimismo, el Arrendatario debera comprobar todos los accesorios y herramientas del Vehiculo
para verificar su funcionamiento y detectar cualquier deficiencia, que debera ser comunicada al
Arrendador.

Si el Arrendatario no realiza la verificacién del estado del Vehiculo en el momento de la toma de
posesion del mismo (excepto por causa de fuerza mayor), el Arrendatario aceptara que la
verificacion del estado del Vehiculo que se tendrd en cuenta serd aquella que se hubiera
realizado la ultima vez que se alquilé o utilizd el Vehiculo por parte del Arrendatario o bien la
que realizé el Arrendador o un representante del Arrendador antes de alquilar el Vehiculo al
Arrendatario.

8.2. Utilizacidn y mantenimiento

El Arrendatario garantiza que solamente los titulares de los permisos de conducir presentados
y comprobados por el Arrendador conducirdn el Vehiculo y hardn un uso razonable del mismo,
respetando la normativa y leyes en vigor o cualesquiera puedan ser aplicables en un futuro, asi
como las presentes CGA.

En particular, el Arrendatario se compromete a hacer uso del Vehiculo de conformidad con el
Cadigo de Circulacion aplicable en cada momento y territorio, haciendo frente a cualquier peaje
o tasa especifica de circulacién en el territorio donde se utiliza el Vehiculo asi como evitando
una conduccion imprudente del mismo. Esto también incluird el cumplimiento de todas aquellas
regulaciones especificas que pudieran afectar al transporte de personas con condiciones
especiales (por ejemplo, menores de edad).

Queda prohibido que el Arrendatario o cualquier otro Conductor Autorizado, utilicen el Vehiculo
alquilado:

e fuera de las vias transitables para vehiculos.

e para aprender a conducir.

e para realizar pruebas, competiciones o carreras automovilisticas.

e bajo los efectos del alcohol (tasas de alcoholemia superiores a los niveles maximos
legalmente admitidos), o de sustancias prohibidas (estupefacientes, medicamentos,
etc.), o fumando en su interior;

e para transportar animales

e para transportar cargas o un numero de pasajeros superior a lo indicado por el
fabricante

e para el transporte de materiales inflamables, explosivos o radioactivos (aceites,
gasolina, minerales, etc.) que pudieran deteriorar el Vehiculo o hacer correr un riesgo
anormal a sus ocupantes y/o a tercero

e en caso de una averia o fallo técnico evidente del Vehiculo
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e para empujar o remolcar otro Vehiculo

e en paises que no figuren en la Carta Verde del Vehiculo

e transportar un nimero de personas o carga superior a los limites o recomendaciones de
colocacién indicados en la Ficha de Inspeccién Técnica del Vehiculo

e para sub-arrendar, ceder, hipotecar, pignorar, vender o realizar sobre el Vehiculo, el
Contrato o cualquiera de sus accesorios cualquier disposicion patrimonial o gravarlo de
cualquier manera

e para circular por lugares prohibidos al publico (zonas aeroportuarias, militares, etc.)

e para cometer infracciones de forma intencionada

Asimismo, el Arrendatario y los Conductores Autorizados se comprometen a custodiar las llaves
del Vehiculo, a utilizar el dispositivo antirrobo y a cerrar el Vehiculo llevando consigo los
permisos de circulacion

Solo el Arrendatario y los eventuales conductores adicionales autorizados conforme a la clausula
7.3. podran conducir el Vehiculo durante la duracién del Contrato de alquiler.

El no respeto de una o varias de las obligaciones anteriores, hara recaer automaticamente sobre
el Arrendatario la responsabilidad integral de cualquier dafio que pudiera sufrir el Vehiculo
alquilado, el vehiculo de terceros o cualquier otra persona o cosa.

El Arrendatario y los eventuales conductores adicionales autorizados conforme al Clausula 7.3.
reconocen que el seguro suscrito solo cubrira la utilizacidon del Vehiculo en los paises cubiertos
por el Seguro y que la conduccidn del Vehiculo en un pais que no figure en dicha lista estd
prohibida y excluida de la cobertura del seguro.

El area de circulacién de los Vehiculos queda limitada al territorio espanol y a los siguientes
paises: Austria, Andorra, Bélgica, Suiza, Chipre, Republica Checa, Alemania, Dinamarca, Francia,
Estonia, Francia, Finlandia, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Grecia, Hungria,
Croacia, Italia, Islandia, Luxemburgo, Lituania, Letonia, Malta, Marruecos, Moldavia, Noruega,
Paises Bajos, Portugal, Polonia, Rumania, Suecia, Serbia, Republica Eslovaca, Eslovenia y Ucrania.
Si en la Carta Verde del vehiculo alquilado no apareciese alguno de los paises mencionados
anteriormente como uno de los paises cubiertos por la pdliza de dicha tarjeta verde, eso sera lo
que prevalecera.

El Arrendatario se compromete a utilizar el Vehiculo como si fuera su propio vehiculo y a llevar
a cabo todas aquellas actuaciones que puedan ser consideradas necesarias para su adecuado
mantenimiento durante el periodo de alquiler. Sobre todo, debera verificar regularmente el
nivel de los liquidos necesarios para el adecuado funcionamiento del Vehiculo.

Si durante el periodo del Alquiler se iluminara en el cuadro de instrumentos del Vehiculo
cualquier identificador de un anomalia o funcionamiento deficiente del mismo que pudiera
afectar directamente a su seguridad y/o conduccion correcta, o cuando se detectasen signos
externos que indiquen averia o mal funcionamiento, el Arrendatario deberd contactar con el
Arrendador lo antes posibles y detener el Vehiculo.
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En el caso eventual de que el Vehiculo necesitase una reparacién durante el Alquiler, el
Arrendatario se comprometerd a notificarselo de inmediato al Arrendador. El Arrendatario
asume que cualquier reparacion efectuada sin previo consentimiento por escrito del
Arrendador, asi como los eventuales dafios que pudieran derivar de ello, correran
exclusivamente a cargo del Arrendatario.

El Arrendador recomienda al Cliente y al resto de Conductores Autorizados, que presten
atencién a las medidas o al limite de galibo del Vehiculo (especialmente de los vehiculos
utilitarios). EI mal cdlculo del gélibo del Vehiculo respecto a las infraestructuras de la carretera
que ocasionase la pérdida o dafios al vehiculo podra suponer la exclusidon de algunas de las
eventuales garantias de seguros opcionales.

8.3. Devolucion

El Arrendatario y los eventuales conductores adicionales autorizados conforme a la Clausula 7.3.,
se comprometen a entregar personalmente el Vehiculo, en la fecha, hora y lugar acordados en
el momento de hacer la reserva.

El lugar de entrega debera ser el mismo al de recogida.

El Arrendatario se compromete a devolver el Vehiculo en el estado constatado durante la
comprobacién en el momento de la toma de posesién, acompafiado de todos sus accesorios
(especialmente, los relativos a la seguridad), documentos de a bordo, instrucciones y manuales
de utilizacidn, los cuales reemplazara a su cargo en caso de destruccién, pérdida o robo, ademas
del pago de una indemnizacién por gastos de gestion, que se cargara a su cuenta bancaria y cuyo
importe esta indicado en las CGA, en el baremo de gastos que figura como Anexo 1.

En especial, el Arrendatario acepta que el Vehiculo debera ser entregado con la misma cantidad
de carburante que figure en el inventario a la toma de posesién y con el mismo nivel de limpieza.

8.4 Asistencia

El Vehiculo cuenta con un seguro de asistencia en los casos siguientes:
- Averia mecanica, eléctrica o electrdnica

- Averia de la bateria

- Accidente

- Error de carburante

- Pérdida de llaves

- Llaves bloqueadas en el vehiculo

- Pinchazo de ruedas

- Averia de carburante

- Catastrofe natural que deje el vehiculo inmovilizado

- Robo de llaves
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El servicio de asistencia organizard y se hard cargo de solucionar la averia en el mismo lugar. El
Vehiculo serd remolcado:

- Si el incidente hubiese tenido lugar en un perimetro de 50 km desde la Agencia de alquiler de
salida: hasta la Agencia de salida.

- Si el incidente hubiese ocurrido a mas de 50 km de la Agencia de salida: hasta el taller asociado
mas préximo.

El servicio de asistencia se encargard de organizar el seguimiento del viaje del Arrendatario y de
sus pasajeros en los siguientes casos:

- Si el incidente se produce en un radio de 50 km desde la Agencia de alquiler de salida: regreso
en taxi hacia la misma para poner a disposicion del Arrendatario otro vehiculo de alquiler.

- Si el incidente se produce a mas de 50 km de la Agencia de salida:

o Se pondra a disposicién del Arrendatario un Vehiculo de sustitucion de categoria
similar al inicialmente contratado.

o En caso de no haber disponibilidad inmediata de un Vehiculo de alquiler: se pondrd a
disposicion del Arrendatario una solucién de movilidad alternativa para que pueda llegar hasta
la agencia de alquiler o al destino provisional:

= Taxi, hasta un limite de 100 km

* Tren o avién en su defecto

= Y/o una noche de hotel para esperar la apertura de la agencia de alquiler.
Las anteriores prestaciones no son acumulables

CLAUSULA 9. SEGURO OBLIGATORIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Cualquier vehiculo alquilado por el Arrendador estara cubierto por un seguro de
Responsabilidad civil obligatorio, conforme a lo establecido por la normativa en vigor.

El conductor de vehiculos a motor es responsable, en virtud del riesgo creado con la conduccion,
de los dafios causados a las personas o en los bienes con motivo de la circulacién. De igual modo,
todo propietario de vehiculos a motor que tenga su estacionamiento habitual en Espafia esta
obligado a suscribir y mantener en vigor un contrato de seguro por cada vehiculo del que sea
titular, que cubra, hasta la cuantia de los limites del aseguramiento obligatorio la
responsabilidad civil, tanto del conductor como del propietario del vehiculo.

El Arrendatario y los conductores autorizados, sujetos al cumplimiento de las obligaciones que
se derivan de las presentes CGA, estardn protegidos, por tanto, contra las consecuencias de la
responsabilidad civil en la que incurran por lesiones corporales o dafios materiales causadas a
terceros (incluidos los pasajeros del Vehiculo) derivadas de la conduccién del Vehiculo alquilado
implicado, hasta el importe legalmente establecido.

La cobertura de este seguro obligatorio no alcanza a las lesiones corporales o fallecimiento que
el conductor del vehiculo arrendado pudiera llegar a sufrir. Tampoco alcanza a los dafios
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causados al vehiculo asegurado, ni a los dafios que pudieran sufrir las cosas en él transportadas,
ni por los bienes de los que resulten titulares el tomador, el asegurado, el propietario o el
conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de los anteriores.

Quedan también excluidos de esta cobertura los dafios y perjuicios:

1. Causados intencionadamente por el conductor.

2. Cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros (inundaciones, terremotos, etc.)
3. Causados por efectos radiactivos y otros.

4. Producidos cuando el conductor se encuentre en estado de embriaguez o bajo la influencia
de drogas, toxicos o estupefacientes.

5. Producidos cuando carezca del permiso de circulacion.

6. Causados por el conductor condenado por delito de omision del deber de socorro.
7. Causados con ocasion del robo del vehiculo.

8. Causados durante la realizacién de labores industriales o agricolas.

9. Causados por no respetar los requisitos del transporte de cosas y personas.

10. Causados por infringir las obligaciones técnicas para la seguridad del vehiculo.

11. Causados en recintos restringidos de puertos o aeropuertos, durante apuestas y carreras o
cuando se destine al uso lucrativo.

12. Reparados fuera del territorio espafiol, salvo autorizaciéon de Mutua Madrilefia que es la
compainiia aseguradora.

13. Producidos cuando el vehiculo esté en el extranjero mas de 30 dias.
14. Ocasionados por fuerza mayor o la conducta o negligencia del perjudicado.

15.Producidos por actos vandalicos, atentados, o lugares donde es propicio el dafio al vehiculo
como manifestaciones y similares.

En cualquiera de estas circunstancias, si la aseguradora se ve obligada a indemnizar al tercero/s
perjudicado/s en los términos establecidos en la pdliza de seguro aplicable, es posible que
nosotros o dicha aseguradora le reclame parte o la totalidad de los gastos en los que hubiera
incurrido frente al tercero/s perjudicado/s como consecuencia del accidente de circulacion.

Garantia:
Garantias Compensacion

Responsabilidad Civil Obligatoria Garantias y capitales conforme a la legislacion vigente
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ARTICULO 10. PERDIDA Y DANOS CAUSADOS AL VEHICULO.

10.1 Principio de responsabilidad del Cliente y de los Conductores autorizados

El Arrendatario y los conductores autorizados responderan de la pérdida y dafios causados al
vehiculo durante el periodo de alquiler. Esta responsabilidad incluird el importe de las
reparaciones establecido por un perito o cobrado por el taller de reparaciones, el valor venal del
vehiculo y el resto de gastos anexos relacionados con la pérdida o dafios ocasionados al Vehiculo
alquilado durante el periodo del alquiler (concretamente, los gastos de remolque,
estacionamiento del Vehiculo, gastos de los peritos, honorarios de los peritos, gastos de gestion
de documentos, etc.) asi como los gastos de limpieza en caso de excesiva suciedad del vehiculo

La factura del siniestro incluira los gastos de reparacién o los gastos indicados en el informe de
los peritos, los honorarios del perito automovilistico, los gastos de remolque, los gastos de
custodia en el depdsito y los gastos administrativos para la tramitacién del papeleo por parte de
Arrendador.

Por su parte, la responsabilidad del Arrendatario y de los Conductores autorizados podra verse
limitada de conformidad con las condiciones que se enumeran a continuacion.

10.2 Limitacion de responsabilidad

La aplicacion de la Limitacidn de responsabilidades estara subordinada al cumplimiento por
parte del Cliente de las presentes CGA.

Asimismo, el Arrendatario podra reducir o eliminar su responsabilidad mediante la contratacién
de unas garantias de seguro opcionales, que el Arrendador pondra a su disposicion.

10.2.1 Limitacidon de responsabilidad en caso de robo, accidente e incendio

En caso de robo, accidente e incendio, la responsabilidad del Arrendatario o del Conductor
autorizado por lo que respecta a los dafios materiales sufridos por el vehiculo y sus accesorios y
equipamientos, estara limitada a la suma indicada en el Anexo 1 de las presentes CGA.

Los dafios en neumaticos solo se cubriran en supuestos de pérdida total del vehiculo, actos
vandalicos, o colisién con vehiculo identificado, o con objeto o vehiculo no identificado siempre
que existan dafios en la mecdnica del vehiculo asegurado.

10.2.2 Causas de exclusidn para la aplicacién de los Limites de responsabilidad

Quedan excluidos de estos limites de responsabilidad los mismos dafios y perjuicios ya excluidos
en la condicién n29, y ademas los siguientes:

Respecto de la cobertura de dafios en el vehiculo asegurado e incendio:
1. Los dafios producidos al vehiculo por objetos transportados.
2. La depreciacion del vehiculo.

3. Los danos al equipamiento fuera de los limites establecidos en el Anexo 1 de las presentes
CGA.

4. Los danos producidos al vehiculo en vias no aptas para la circulacién.
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5. Las averias producidas por el uso negligente del vehiculo después de un siniestro.

6. El gripado del motor.

7. Los dafios producidos al vehiculo en el transporte maritimo o aéreo.

Respecto de la cobertura de robo del vehiculo asegurado:

1. La negligencia del tomador, asegurado o quienes convivan o dependan de ellos.
2. La sustraccion cometida por familiares.

3. Los daios al equipamiento del vehiculo, o sus accesorios fuera de los limites establecidos en
el Anexo de las presentes CGA.

CLAUSULA 11. OBLIGACONES EN CASO DE SINIESTRO

11.1 Obligaciones generales

En caso de siniestro de cualquier naturaleza: accidente, robo, tentativa de robo, incendio,
colisién con un animal salvaje o cualquier otro dafio sufrido por el vehiculo, el Cliente o cualquier
Conductor autorizado deberd tomar todas las medidas Utiles para salvaguardar los intereses del
Arrendador y en caso necesario, de la compania aseguradora, a saber:

e advertir al Arrendador de inmediato o como muy tarde, en las siguientes veinticuatro
(24) horas tras el hecho o el descubrimiento de alguno de los siniestros o dafios
anteriormente mencionados

e prevenir, en caso necesario, a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

e rellenar la declaracién amistosa de accidente (la “Declaracién"), la cual debera enviarse
al Arrendador debidamente completada bajo pena de perder, la Limitacién de
Responsabilidad y Garantias Opcionales de la Aseguradora, mencionadas en el Articulo
10.

La Declaracidn dirigida por el Servicio de Siniestros del Arrendador, que habra que enviar a este
ultimo a la mayor brevedad posible, debera mencionar:

e las circunstancias, fecha, lugar y hora del siniestro

e el nombre y direccién de los eventuales testigos

e sifueranecesario, el nimero de matriculacién del vehiculo tercero implicado, el nombre
y la direccion de su propietario, el nombre de la compaiiia de seguros y el nimero de
poliza de la aseguradora aferente.

El siniestro o el robo del vehiculo no implica automaticamente una obligacidn del Arrendador
de poner a disposicién del Arrendatario un Vehiculo de sustitucién.

11.2 Obligaciones particulares en caso de accidente

En caso de accidente, el Cliente o Conductor autorizado deberd establecer un informe que
complete el documento disponible en el vehiculo, salvo caso de fuerza mayor.

Si se ha elaborado un informe por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, estos
documentos deberan adjuntarse a la citada Declaracion.



baysan e

CONDICIONES GENERALES DE ALQUILER
El Cliente o el Conductor autorizado, no esta habilitado para cerrar ninglin acuerdo o transaccién
en nombre y por cuenta del Arrendador o de su Aseguradora.

11.3 Obligaciones particulares en caso de robo

En caso de robo del vehiculo deberd denunciarse de inmediato ante las autoridades
competentes. El Cliente o Conductor autorizado debera hacer llegar al Arrendador a la mayor
brevedad posible, una copia del proceso verbal de depdsito de denuncia, bajo pena de perder
el beneficio de las Limitaciones de Responsabilidad enumeradas en la Clausula 10.

Por otra parte, se deberdn devolver al Arrendador las llaves originales del vehiculo. En caso de
robo o pérdida de las llaves originales, el Cliente o el Conductor autorizado debera proceder de
inmediato a denunciar el robo o pérdida de las llaves ante el Arrendador y las autoridades
competentes. La no devolucidn conllevara la pérdida del beneficio de las Limitaciones de
responsabilidad y Garantias Opcionales de Seguros enumeradas en la Cldusula 10. Por otra
parte, en ausencia de una declaracién del robo o pérdida de las llaves, los alquileres adeudados
por el Cliente continuaran ejecutandose.

CLAUSULA 12. MODALIDADES DE EVALUACION E INDEMNIZACION

Los eventuales dafios constatados en el momento de devolucidn de un Vehiculo seran objeto de
una evaluacion mediante su estimacion en el momento de dicha devolucion de dafios o bien
sobre la base de una factura de reparaciones. El Cliente o el Conductor autorizado podra solicitar
la realizacién de un contra peritaje por cuenta propia. Esta solo podra efectuarse sobre la base
de elementos que hayan servido para realizar la evaluacién. La inmovilizacién del Vehiculo para
este propdsito queda excluida, salvo que el Cliente o el Conductor autorizado se haga cargo de
los gastos de inmovilizacidn. Dichos gastos equivaldran al precio minimo del alquiler del
vehiculo, segun tarifa en vigor durante la duracién de la inmovilizacién.

Para poder protestar de forma vdélida el resultado del calculo, el Cliente o el Conductor
autorizado debera informar al Arrendatario, por escrito y dentro de los 7 dias naturales
posteriores a la comunicacién del cdlculo, su intencién de encargar un contra-peritaje. En ese
momento, el Arrendador enviara al Arrendatario las fotos que permitan realizar un peritaje a
distancia.

Salvo contra peritaje, las partes convendrdn que la evaluacién de los dafios sera definitiva y
reconoceran expresamente que la evaluacion sera vinculante y se utilizard como acuerdo vélido
entre ambas, en el equivalente monetario de los dafos.

El Arrendatario aceptarad indemnizar expresamente al Arrendador por el equivalente monetario
del dafo al vehiculo alquilado, hasta el importe correspondiente. No obstante las limitaciones
de responsabilidad o seguros aplicables, el Arrendatario es responsable frente al Arrendador de
cualquier dafio, desperfecto o cualquier situacion que pueda minorar el valor del Vehiculo
ocurrido al vehiculo durante el Alquiler, asi como cualquier perjuicio derivado de estas
situaciones
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CLAUSULA 13. CONDICIONES ECONOMICAS

13.1. Precio

El importe del alquiler figurarad en la Oferta relativa a cada Vehiculo y sera vélida tal y como
figure en la Reserva.

13.2. Gastos adicionales

En caso de incumplimiento por parte del Arrendatario, el Arrendador deducira un importe del
depdsito de garantia en caso de incumplimiento por parte de este ultimo de sus obligaciones
bajo las presentes CGA. El importe de estas indemnizaciones esta indicado en el baremo de
gastos de las presentes CGA.

13.3. Condiciones de pago

El Arrendatario queda informado de que el pago se efectuara exclusivamente por transferencia
bancaria.

En un pago de dos cuotas, la primera, por adelantado, a la firma del contrato correspondiente e
inicio del mismo y la segunda al cumplimiento del 50% del contrato, es decir, al cumplir 12 meses
de contrato y el primer dia del comienzo del mes 13 de vida del mismo.

El cliente debera facilitar a la firma del contrato, dos justificantes de transferencia:

e El primero con el pago de la fianza acordada.
e Elsegundo con la totalidad del importe de la primera cuota.

13.3.4 Intereses por demora.

Los intereses de demora del pago de la segunda mensualidad se detallan a continuacion y
deberan incluirse en el pago de esta cuota.

IMPORTE MESES DIA INTERESES
9.636,00 € MES 13 0 0
9.636,00 € MES 14 30 198,00 €
9.636,00 € MES 15 60 396,00 €
9.636,00 € MES 16 90 594,00 €
9.636,00 € MES 17 120 792,00 €
9.636,00 € MES 18 150 990,00 €
9.636,00 € MES 19 180 1.188,00 €
9.636,00 € MES 20 210 1.386,00 €
9.636,00 € MES 21 240 1.584,00 €
9.636,00 € MES 22 270 1.782,00 €
9.636,00 € MES 23 310 2.046,00 €
9.636,00 € MES 24 340 2.244,00 €
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13.4. Depdsito de garantia

Como garantia para el cumplimiento de sus obligaciones y con el objetivo de asegurar la correcta
ejecucion del Contrato por parte del Arrendatario, se realizard un depdsito de garantia desde la
tarjeta de la que sea titular el Arrendatario, como minimo, en las setenta y dos (72) horas antes
de la fecha de toma de posesidn del Vehiculo y, como muy tarde, en el momento de recogerlo.

El importe del depésito de garantia podra variar en funcién de la categoria del Vehiculo,
permaneciendo bloqueados en la cuenta bancaria del Arrendatario durante la duracién del
Contrato. El Arrendatario deberd disponer de fondos suficientes en su cuenta bancaria y
encontrarse en disposicion de hacer frente a los cargos derivados del Contrato.

No obstante, el depdsito de garantia no libera al Arrendatario de hacer frente a cualesquiera
cantidades que pudieran superar el monto total del depdsito de garantia, que podrdn ser
reclamadas al Arrendatario, por parte del Arrendador, de conformidad con la legislacién
aplicable al efecto.

CLAUSULA 15. RESPONSABILIDAD DEL ARRENDATARIO EN CASO DE INFRACCION

El Arrendatario acepta ser considerado responsable, sin limitacidn, de cuantas infracciones o
vulneraciones de cualquier disposicidn legislativa se cometan durante la vigencia del Contrato y
el Alquiler, especificamente respondera por cualesquiera infracciones del Cédigo de Circulacion
cometidas con el Vehiculo durante la duracion del Contrato.

El Arrendatario mantendrd indemne al Arrendador respecto de cualesquiera sanciones, multas,
tasas, recargos, y en general costes o cargos, incluyendo honorarios de abogados en su caso, de
todo tipo que se le impongan o soporte por aquellas infracciones finalmente cometidas por el
Arrendatario

El Arrendatario se compromete a sefalar todas las infracciones contra las disposiciones
legislativas o reglamentarias que habrian sido cometidas mientras el Vehiculo estuvo bajo su
posesion durante la ejecucién del Contrato. El Arrendatario quedard informado de que el
Arrendador o algun tercero enviado por él, procedera a realizar todos los tramites de
designacidn necesarios para que el Arrendatario, que en el momento de la infraccién tenia la
custodia del Vehiculo, asuma la responsabilidad de sus actos.

En especial, en el caso de que no se pudiera realizar la identificacion del concreto Conductor que
en ese momento disponia del Vehiculo, el Arrendatario en todo caso sera responsable del pago
de la multa o sancién cometida durante el periodo del Alquiler.

Para las infracciones del Cddigo de Circulacion cometidas por el Arrendatario con el Vehiculo
durante la duracién del Contrato, el Arrendador cargard sistematicamente una cantidad,
concerniente al gasto por gestion de dicha infraccidn, a la cuenta bancaria del Arrendatario, cuyo
importe estara indicado en el baremo de gastos Anexo 1 a las CGA.
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CLAUSULA 16. DATOS PERSONALES

Los datos personales del Arrendatario y los eventuales Conductores autorizados seran
recabados y tratados por el Arrendador con la finalidad de gestionar, ejecutar y, en definitiva,
prestar los servicios objeto del Contrato. Por lo tanto, la base legal para el tratamiento de los
datos personales del Arrendatario o cualquier Conductor autorizado sera la ejecucion del
mencionado Contrato de Alquiler.

Si no se facilitaran al Arrendador los datos necesarios, el Arrendador podrd no suscribir el
Alquiler con el Arrendatario.

Se podran comunicar sus datos personales a aquellas terceras entidades necesarias para para la
comprobacién de su identidad o la verificacion de la validez de su permiso de conducir. No
obstante, cuando sea necesario para la gestién de las infracciones del Cddigo de Circulacién, o
cualquier otra legislaciéon aplicable que se haya podido infringir durante el Contrato de Alquiler,
sus datos personales podrian ser comunicados a las terceras entidades necesarias para la gestion
de estas infracciones, a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o a los Tribunales de Justicia.

Por ultimo, es posible que sus datos personales sean tratados por determinados proveedores
de servicios del Arrendador que intervengan en la gestion o ejecucion del Contrato.

CLAUSULA 17. NULIDAD PARCIAL

En caso de que cualquier Cldusula de las presentes CGA sea declarada nula, se procederd a la
sustitucion de la misma. En cualquier caso, dicha declaracién de nulidad no afectara a la validez
del resto de disposiciones recogidas en las presentes CGA.

CLAUSULA 18. DERECHO APLICABLE

El Alquiler del Vehiculo y las presentes CGA se regiran e interpretan de acuerdo con el derecho
espanol y cualquier conflicto o litigio que surja entre el Cliente o Arrendatario y el Arrendador
serd tratado por los juzgados y tribunales competentes de acuerdo con la legislacidn aplicable.
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ANEXO 1: Baremo

GASTOS (precios SIN IVA)

En caso de que el vehiculo fuese devuelto en un estado de suciedad anormal, se aplicaran los
siguientes cargos de limpieza:

e Lavado de nivel 1 (lavado interior y exterior) = 40€
e Lavado de nivel 2 (lavado en profundidad interior y exterior) = 80€

Conductor adicional = Incluido en el contrato, con un limite de 3. Se facturardn 5 €/dia con un
maximo a cobrar de 270€/mes por cada conductor extra cuando se exceda el nimero de 3
conductores.

Conductor joven: cargo de 15€/dia para conductores con edades comprendidas entre los 21y
24 afios (ambos incluidos), con un maximo de 150€.

Gastos de gestion por infraccion del Cédigo de Circulacion y estacionamiento: 15€
Gastos de gestién por devolucidn por persona no mencionada en las CGA: 150€
Gastos de gestién por anulacidn de reserva por falta de depdsito: 100€

Cobro por no respetar la prohibicién de fumar: 100 €

Gastos de carburante: diésel = 1,80€/L (litros) y Gasolina = 1,85€/L (litros)

Gastos de gestidn por aprovisionamiento de carburante = 15€

No haber realizado la verificaciéon, o que esta no sea conforme / No haber comunicado la
comprobacién pasadas 24 H: 200 €

Devolucién tardia, de mas de 60 min.: Precio del dia extra segun tarifa en vigor
CONDICIONES PARTICULARES:

e Tarifa de aplicacion en Espafia: Peninsula, Islas, Ceuta y Melilla.
e Incluye 4.000 kms mensuales.

® Depdsito de alquiler 700€ en todas las categorias

® Exencidn parcial de responsabilidad por dafios ocasionados al vehiculo en caso de
accidente, exencién parcial de responsabilidad por robo total 6 parcial del vehiculo y
danos causados por actos de vandalismo. .

e No incluye combustible, extras ni IVA/IGIC/Ni tasas locales.

® Tarifa valida salvo error y/u omision

RESTO DE CONDICIONES SEGUN NORMATIVA GENERAL DE BAYSAN QUALITY.



